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طريقة حديثة في تقييم المخاطر

طريقة القرض التنقيطي: Crédit scoring 

    تعتبر طريقة القرض التنقيطي (سكورينغ) طريقة آلية في تنقيط و تصنيف خطر القرض، تعتمد على المعالجة المعلوماتية، وتستعمل التحليل الإحصائي الذي يسمح بتخصيص علامة لكل زبون، هذه العلامة تمثل درجة الخطر بالنسبة للبنك.
    ظهرت هذه الطريقة في اختيار الزبائن في الولايات المتحدة الأمريكية خلال الخمسينات
 و انتشرت تدريجا في أوربا في السبعينات، وهي اليوم شائعة الاستعمال في كثير من المؤسسات المالية.

    إذن القرض التنقيطي هو إعطاء نقطة " score " للزبون الطالب للقرض لتحديد وضعيته
 و تقيمه من خلال نموذج تقيمي على شكل معادلة خطية لعدة متغيرات (النسب المالية، طبيعة القروض، قطاع النشاطات...) حيث يمكن مقارنة النقطة المعطاة لكل زبون مع نقطة فصل محددة مسبقا، وعلى هذا الأساس يكون رفض أو قبول طلب القرض . 
عرض طريقة القرض التنقيطي:

    إن تحديد النموذج التقييمي هو أساس القرض التنقيطي و يتم التحديد بإتباع الخطوات الآتية:

-1 اختيار العينة:

    العينة عبارة عن مجموعة من ملفات القروض للزبائن الجيدين و غير الجيدين، تحتوي على أكبر قدر ممكن من المعلومات (جدول حسابات النتائج، الميزانية المالية، مخطط الخزينة و المخطط المالي، ملف الطلب القرض).
مختارة بصفة عشوائية، وتكون كافية التمثيل الإحصائي للظاهرة و تصنف إلى مجموعتين:

- عينة لإعداد النموذج ( Echantillon d’élaboration ) تستعمل لتحليل المعطيات 
و استخراج معادلة التنقيط .

- عينة لقياس دقة النموذج ( Echantillon de validation ) تبيّن مدى صحة هذا النموذج.

-2 انتقاء المتغيرات:

    نقوم في هذه الحالة بالتوفيق بين المعلومات التي تم جمعها بهدف معرفة المتغيرات المؤثرة في حالة المؤسسة, هذه المتغيرات تكون إما محاسبية و إما فوق-محاسبية.
* المتغيرات المحاسبية variables comptables :

    هي متغيرات قياسية métrique  ، تأخذ قيم عددية، يتم حسابها على أساس البيانات المحاسبية المستخرجة من القوائم المالية للمؤسسات محل الدراسة.
* المتغيرات فوق- المحاسبية:

    هي متغيرات غير قياسية non métrique ، ذات طبيعة كيفية أي تأخذ أنماطا لا عددية تتمثل في معلومات مستخرجة من ملفات طلبات القرض للمؤسسات المعينة خارج القوائم المالية، يتم إدراجها في عملية التحليل لإثراء الدراسة ببيانات من طبيعة و مصادر مختلفة يعد تحويلها إلى متغيرات قابلة للقياس.
-3 التحليل التميزي للعينة " l’analyse discriminante  


    هو التقنية الإحصائية المعتمدة عليها في تحديد متغيرات النموذج التقييمي، حيث بعد تحديد خصائص الزبائن ( المتغيرات أي النسب ) ( Ratios ) سواء كانت رقمية ( النسب المالية، رقم الأعمال...) أو غير ذلك ( فوق المحاسبية ) و المستخرجة من ملفات القروض المكونة للعينة يكون إقصاء بعض المتغيرات غير المؤثرة في قرار منح القرض ، و هذا باستعمال برنامج الإعلام الآلي.

إن المتغيرات ( النسب ) المؤثرة في إمكانية التسديد أو عدم التسديد تصبح متغيرات النموذج على شكل دالة خطية تسمى دالة القرض التنقيطي و التي تسمح بإعطاء لكل مؤسسة نقطة أو علامة و نرمز لها بالرمز "z" و تكتب كمايلي:                                                                                             
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حيث : 

 αi: المعاملات المرتبط بالنسب R i ( معاملات التسوية أو الترجيح ).

Ri : النسب المالية أو مؤشرات درجة الخطر.

β :  ثابت و يعبر عن الجزء الثابت من درجة الخطر.
-4 تعيين نقطة التمييز détermination de la note score 

    إن التحليل التميزي يعطي بعض النسب أكثر دلالة من النسب الأخرى، وبالتالي نقطة تمييز لكل عنصر (المؤسسة) مما يسمح بتشكيل سحابة من النقاط تمثل الزبائن الجيدين (مؤسسات جيدة) 
و المؤسسات غير الجيدة و باستعمال التحليل الاستقصائي (التميزي) تصنف هذه المؤسسات إلى فئتين
المطلوب هو تحديد قيمة. Z*المرتبطة بمنطقة الشك(منطقة عدم التأكد)  و التي تحسب كالتالي:
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z1 متوسط التمييز للمؤسسات العاجزة. 

z2  متوسط التمييز للمؤسسات السليمة .

n1  عدد المؤسسات العاجزة بعد المعالجة .    
n2 عدد المؤسسات السليمة بعد المعالجة .
-5 قياس دقة النموذج:

    بعد استخراج النموذج نقوم باختبار صحته بواسطة échantillon de validation و يتم ذلك حسب الجدول التالي:
التصنيف باستعمال نموذج التنقيط :
	المؤسسات
	              A
	          B

	              A   
	               H1
	               M1

	                B
	               M2
	               H2


 حيث:
A : المؤسسات السليمة.
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B: المؤسسات العاجزة.

Hi : تمثل التصنيف الصحيح i = 1.2 

Mi تمثل الخطأ في التصنيف i = 1.2  
    نجاعة النموذج تحدد بنسبة التصنيف الصحيح ( G ) حسب العلاقة التالية:

كلما كانت G كبيرة كلما كان النموذج ملائما.

بعد قياس دقة النموذج، يستعمل هذا الأخير في إعطاء نقطة لكل زبون طالب لقرض و مقارنتها مع نقطة الفصل (Z* )، ومن ثم لكل زبون اتخاذ قرار منح القرض أو عدمه.
 جمع المعطيات:

    للقيام بدراسة يجب التوجه إلى المجتمع المستهدف من مجموع المؤسسات التي استفادت من قرض على الأقل لدى بنك من بين البنوك خلال فترة محددة وتكون هذه المؤسسات مصنفة تبعا لفئتين:
- الفئة الأولى: تتمثل في المؤسسات التي لم تتلقى أية صعوبات مالية في تسديد ديونها، أو تأخير في التسديد أقل من السنة و بالتالي مصنفة من طرف البنك مؤسسات سليمة (جيدة).

- الفئة الثانية: و هي المؤسسات التي عرفت صعوبات مالية في تسديد ديونها و بالتالي فهي مصنفة مؤسسات عاجزة.

اختيار العينة: يتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من خلال أرشيف البنك حيث تتكون مثلا من 52 مؤسسة و تشمل العينة المستهدفة على: 

- 42 مؤسسة من الفئة الأولى ( المؤسسات السليمة ).

- 10 مؤسسة من الفئة الثانية ( المؤسسات العاجزة).
- دراسة طبيعة المتغيرات:

-     تمت عملية جمع المتغيرات من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى مصلحة القروض بالبنك محل الدراسة و صنفت هذه المتغيرات حسب طبيعتها إلى:

- متغيرات محاسبية (variables comptables)    :

- تم إعداد 13 نسبة مالية تبعا لأهميتها في مجال تقييم خطر القرض و هي ملخصة بالجدول التالي:
- جدول رقم (2) يمثل المتغيرات المحاسبية

	المتغير 
	تعيين المتغير ( النسبة)

	R1
	الأموال الخاصة/ إجمالي الديون

	R2
	الأصول المتداولة / ديون قصيرة الأجل 

	R3
	رأس المال العامل / قيم قابلة للتحصيل + قيم الاستغلال 

	R4
	النتيجة/ رقم الأعمال خاضع للضريبة 

	R5
	رقم الأعمال خاضع للضريبة / قيم الاستغلال 

	R6
	النتيجة الصافية / الأموال الخاصة

	R7
	احتياجات رأس مال العامل / رقم الأعمال الخاضع للضريبة

	R8
	مخزون/ بضاعة مستهلكة

	R9
	زبائن / رقم الأعمال خارج الضريبة

	R10
	قيم جاهزة / ديون قصيرة الأجل

	R11
	قيم قابلة للتحقيق+ قيم جاهزة / ديون قصيرة الأجل

	R12
	مصاريف مستخدمين/ إجمالي التكاليف

	R13
	ديون قصيرة الأجل / احتياجات رأسمال العامل


- متغيرات فوق محاسبية (variables extracomptables) 
-   تم الاعتماد على 07  متغيرات فوق محاسبية منها خمسة متغيرات غير قابلة للقياس تم تحويلها إلى متغيرات قابلة للقياس من خلال سلم القياس Echèlle de mesure  وهذا كما يوضحه الجدول التالي:

- جدول رقم  (3) يمثل المتغيرات فوق- المحاسبية

	المتغير 
	تعيين المتغير

	Statut     
	الشكل القانوني للمؤسسة:1- sarl ش ذ م م .

                            2- snc شركة تضامن

                            3-eurl ش ذ ش و   

	Secteur   
	قطاع النشاط :                 1- صناعة 

                                 2-  تجارة 

                                 3- خدمات 

                                 4- فلاحة  

	Typ ga  
	نوع الضمان :                 1- ضمانات شخصية 

                                 2- ضمانات حقيقية 

                                 3- ضمانات شخصية+ حقيقية 

	Age 
	عمر المؤسسة = تاريخ طلب القرض – تاريخ إنشاء المؤسسة 

	Anc 
	أقدمية المؤسسة = تاريخ طلب القرض – تاريخ الدخول في    علاقة مع البنك 

	Typ cré
	نوع القرض:                 1- قروض بالصندوق

                               2- قروض بالإمضاء

                               3- قروض بالصندوق و الإمضاء

	Etat 
	وضعية أو حالة المؤسسة:    0 = مؤسسة عاجزة

                              1 = مؤسسة سليمة 


جدول المعطيات أو مصفوفة البيانات:
    بعد التحصل على المعطيات اللازمة، يجب القيام بتجميعها في مصفوفة حيث العمود يمثل المتغيرات ( المحاسبية و فوق المحاسبية) و السطر يتمثل في المؤسسة و بالتالي تتكون المصفوفة من52 سطر ( مؤسسة أو زبون).

20 عمود ( متغيرة) بما فيه العمود الأخير و الذي يمثل صيغة المتغيرة التابعة و هي وضعية المؤسسة.

     1 - مؤسسة سليمة.

     0 - مؤسسة عاجزة.

 التحليل الوصفي للمعطيات 

    من اجل تصنيف المؤسسات إلى مؤسسات سليمة و عاجزة باستعمال التحليل الوصفي للمتغيرات يتم القيام بالتحليل الوصفي للمتغيرات فوق المحاسبية و التحليل الوصفي للمتغيرات المحاسبية.  

 التحليل الوصفي للمتغيرات فوق- المحاسبيّة:

 توزيع المؤسسات حسب عمر المؤسسة:

جدول ( 4)  يمثل توزيع المؤسسات حسب العمر:
	        المؤسسات

العمر 
	سـليـمة
	عـاجـزة
	المجـموع


	
	العدد
	العدد
	العدد

	[1-7[
	6
	8
	41

	[7-14[
	27
	2
	29

	[14-21[
	7
	0
	7

	[21-28[
	2
	0
	2

	المجموع
	42
	10
	52


الشكل رقم ( 2) يمثل توزيع المؤسسات حسب العمر.
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التحـليـل :

    بعد الدراسة لملفات القروض الخاصة بالعينة المدروسة و من خلال تصنيف البنك لها إلى عاجزة و سليمة، لوحظ أن احتمال العجز مرتبط بعمر المؤسسة و للتأكد تم القيام باختيار كاي تربيع على النحو التالي:  الفرضيات:
· خطر عجز المؤسسات و عمرها مستقلين : Ho .

· وجود علاقة بين خطر المؤسسة و عمرها: H1
بافتراض هامش خطأ 
[image: image4.wmf]a

 = 5 ٪  

بعد إجراء الحسابات تم التحصل على النتائج التالية: 

        كاي تربيع المجدول ( tabulé)  
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   (5٪ .3) = 7.81

        كاي تربيع الحسوب (calculé) 
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=14.11

        نلاحظ أن 14.11 > 7.81
القرار: كاي تربيع المجدول أقل من كاي تربيع المحسوب و منه نرفض الفرضية الأولى Ho بمعنى نقبل وجود علاقة بين عجز المؤسسة و عمرها.
 توزيع المؤسسات حسب الأقدمية :

  جدول ( 5) يمثل توزيع المؤسسات حسب الأقدمية .

	   المؤسسات 

الأقدمية 
	         سليــمة 
	        عـــاجزة
	     المجــمـوع 

	
	العدد
	العدد
	العدد 

	[1.7.0[
	18
	9
	37

	[3.4.1.7 [
	10
	1
	11

	[5.1.3.4 [
	2
	0
	2

	[6.8.5.1 [
	2
	0
	2

	        3   
	42
	10
	52


الشكل (3): توزيع المؤسسات حسب الأقدمية 


[image: image7.emf]0

20

40

60

80

100

[0-1,7[ [1,7-3,4[[3,4-5,1[[5,1-6,8[

saines

défaillantes


التحليل:
    ما يمكن ملاحظته من خلال توزيع المؤسسات حسب الأقدمية أن احتمال خطر العجز يرتبط بالأقدمية و للتأكد من ذلك تم اختيار كاي تربيع كالآتي:
· خطر عجز المؤسسة و الأقدمية مستقلين : Ho .

· وجود علاقة بين المؤسسة و أقدميتها:     H1 .
بعد إجراء الحسابات تم التوصل إلى ا كاي تربيع المجدول 
[image: image8.wmf]2
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 ( 5 ٪ ، 3) = 7.81

كاي تربيع المحسوب 
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 القرار:بما أن كاي تربيع المجدول أكبر من كاي تربيع المحسوب ، ننفي الفرضية H1 و نقبل Ho عدم وجود علاقة بين عجز المؤسسة و الأقدمية .

 توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط :

جدول (6) يمثل توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط

	     المؤسسات 

النشاط 
	        سـليـمة
	عـاجـزة
	المجــموع

	
	العدد
	العدد
	العدد

	1صناعي 
	14
	2
	16

	2 تجاري
	7
	8
	15

	3 خدمات
	9
	0
	9

	4 فلاحي 
	12
	0
	12

	      المجموع   
	42
	10
	52


الشكل (4) يمثل  توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط
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التحليل : 

    ما هو ملاحظ من الجدول أعلاه أن المؤسسات التجارية من المؤسسات الأكثر تعرضا لخطر العجز,ومحاولة في هذه الحالة إختبار الفرضيات التالية:
- عدم وجود علاقة بين قطاع النشاط و عجز المؤسسة H0
- وجود علاقة بين قطاع النشاط و عجز المؤسسة H1  

درجة الحرية = 3 

 بعد إجراء الحسابات تم توصل إلى النتائج التالية:كاي تربيع المجدول 
[image: image11.wmf]2

3

c

 = 7.81
كاي تربيع المحسوب 
[image: image12.wmf]2

C

c

 = 15.79
القرار:نرفض الفرضية الأولى H0 و نقبل H1 وجود علاقة بين قطاع النشاط الذي تنشط فيه المؤسسة و عدم قدرتها على السداد ( العجز).
 حسب الصفة القانونية :
الجدول (7) يمثل توزيع المؤسسات حسب الصفة القانونية.

	   المؤسسات
	سلــمة 
	عــاجزة 
	المجــموع 

	
	العدد 
	العدد 
	

	SARL
	15
	4
	19

	EURL
	23
	6
	29

	SAC
	4
	0
	4

	المجموع
	42
	10
	52


الشكل(5) توزيع المؤسسات حسب الصفة القانونية

التحليل: يتبيّن من خلال توزيع المؤسسات للعينة المدروسة حسب الصفة القانونية عدم وجود علاقة بين كون المؤسسة عاجزة و صفتها القانونية,للتأكيد على ذلك قمنا بإختبار الفرضيات. 
· عدم وجود علاقة بين عجز المؤسسة و الصفة القانونية H0.
· وجود علاقة بين عجز المؤسسة و الصفة القانونية H1.
درجة الحرية = 2
بعد إجراء الحسابات توصل إلى النتائج التالية:

· كاي تربيع المجدول 
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 ( 5٪ ،2) = 5.99

· كاي تربيع المحسوب 
[image: image14.wmf]2
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c

 = 1.33
 القرار: تقبل الفرضية H0 أي عدم وجود علاقة بين عدم قدرة المؤسسة على السداد و الصفة القانونية لها.

حسب نوع القرض الممنوح :

الجدول ( 8) : توزيع المؤسسات حسب نوع القرض الممنوح 

	                 المؤسسات 

القروض 
	سلــيمة 
	عــاجزة 
	مجــموع

	
	العدد
	العدد
	العدد

	قرض بالصندوق 
	22
	5
	27

	قرض بالإمضاء
	14
	3
	17

	قروض بالإمضاء+ صندوق 
	6
	2
	8

	المجموع
	42
	10
	52


الشكل (6) يمثل توزيع المؤسسات حسب نوع القرض الممنوح:
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التحليل: 

    ما هو ملاحظ أنه لا توجد علاقة بين نوع القرض الممنوح و كون المؤسسة عاجزة عن سداد ديونها اتجاه البنك تم استعمال اختبار كاي تربيع لنفي أو إثبات هذه العلاقة.
· عجز المؤسسة و نوع القرض الممنوح لها مستقبلين : H0.
· وجود علاقة بين عجز المؤسسة و نوع القرض الممنوح : H1
درجة الحرية =2
كاي تربيع المجدول 
[image: image16.wmf]2
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 ( 5 ٪ ، 2) = 5.99
كاي تربيع المحسوب 
[image: image17.wmf]2
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القرار: إذن نفي الفرضية H1  وقبول H0 عدم وجود علاقة بين المؤسسة و نوع القرض الممنوح لها.
 توزيع المؤسسات حسب نوع الضمان:
الجدول (9)  يمثل توزيع المؤسسات حسب نوع الضمان

	               المؤسسات

نوع الضمان 
	سـليـمة
	عـاجـزة 
	المـجـموع

	
	العدد
	العدد
	العدد

	ضمانات شخصية
	27
	6
	33

	ضمانات حقيقية 
	13
	3
	16

	ضمانات شخصية + حقيقة 
	2
	1
	3

	المجموع
	42
	10
	52


  الشكل(7) يمثل توزيع المؤسسات حسب نوع الضمان
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التحليل:

    يتبين من الجدول أعلاه عدم وجود علاقة بين نوع الضمان المقدم من طرف المؤسسة الطالبة للقرض و عجزها عن دفع مستحقات البنك ، إختيار كاي تربيع يسمح بنفي أو إثبات هذه العلاقة.
الفرضيات : 

عجز أو بحساب قيمة Z2 لكل مؤسسة يتحصل على:

Z2 > 0.888- المؤسسة سليمة ( وضعية مالية متأكد منها).

Z2 
[image: image19.wmf]³

 1.284- المؤسسة عاجزة ( وضعية مالية سيئة).

أما إذا كانت

1.284-< Z2 < 0.888- المؤسسة مشكوك فيها.

و على هذا الأساس نقوم بحساب نقطة الفصل 
[image: image20.wmf]*
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 بين المؤسسات العاجزة و السليمة 

حيث: 
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[image: image22.wmf]21

Z

: متوسط التميز للمؤسسات السليمة .


[image: image23.wmf]22

Z

: متوسط التميز للمؤسسات العاجزة .

n2 ,n1 : عدد المؤسسات السليمة و العاجزة على الترتيب
بعد إجراء الحسابات اللازمة تحصلنا على التنائج التالية: 
[image: image24.wmf]08
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إذن إذا كان لدينا :

1.08- < 
[image: image25.wmf]2

Z

 المؤسسة سليمة.

1.08- 
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 المؤسسة عاجزة.
 نتائج معادلة التنقيط
[image: image27.wmf]2
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 على عينة اعداد النموذج: 
جدول رقم (13): نتائج معادلة التنقيط 
[image: image28.wmf]2
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	المجموعة

الأصلية
	مجموعة التخصيص
	المجـمـوع

	
	0
	1
	

	عدد المؤسسات العاجزة 
	8
	2
	10

	عدد المؤسسات السليمة
	1
	41
	42

	نسبة مؤسسة العاجزة 
	80٪
	20٪
	100٪

	نسبة مؤسسة سليمة
	2.4٪
	97.6٪
	100٪


المصدر " مخرجات برنامج spss
من خلال هذه النتائج المبنية في الجدول أعلاه نخرج بالملاحظات التالية :

لمؤسسة و نوع الضمان المقدم مستقبليين H0
من بين 10 مؤسسات عاجزة موجودة مسبقا في المجموعة الأصلية العاجزة توصل النموذج إلى أنه هناك 08 مؤسسات فقط عاجزة بنسبة تصنيف صحيحة هي 
[image: image29.wmf]10
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و مؤسستين (2) سليمتين بنسبة تصنيف خاطئة ( غير جيدة) 
[image: image30.wmf]10
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و من بين 42 مؤسسة سليمة في الأصل توصل النموذج إلى 41 مؤسسة سليمة فقط بنسبة تصنيف صحيحة:


[image: image31.wmf]42

41

100

´

= 97.6٪ .

و مؤسسة واحدة تم تصنيفها مؤسسة عاجزة بنسة خطأ 
[image: image32.wmf]42
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100

´

= 2.4٪.
أما نسبة التصنيف الصحيح الإجمالية للنموذج و التي تقدر بـ: 
[image: image33.wmf]52
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القرار: نسبة التصنيف 94.2%  توحي بأن النموذج المقترح مقبول و جيد للكشف عن المؤسسات السليمة و العاجزة مع ملاحظة أن عينة بناء النموذج هي نفسها عينة قياس دقة النموذج.
كخاتمة عامة يمكن القول بأن طريقة القرض التنقيطي يمكن الاعتماد عليها بالبنوك الجزائرية لمحاولة تقدير خطر القرض و ذلك لتسهيل وتسريع عملية دراسة ملفات القروض و هذا لا يتأتى إلا بتأسيس نظام معلومات بنكي. 

المراجع:
المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع " إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة"  
16 - 18 / نيسان (ابريل) 2007
محاولة تقدير خطر القروض البنكية بإستعمال طريقة القرض التنقيطي

· دراسة حالة البنك الوطني الجزائري بسعيدة-
The credit risk management: an application to credit scoring method to the BADR Bank-Saida- Algeria

من إعداد: د.محمد بن بوزيان* و  سوار يوسف**  
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